
нормалары бойынша белгшейдг
15. Тутынушынын кшэсшЫз есепке алу уакытша бузылган кезде 
керсетшетш кызметгер ушш есеп айырысу алдьщгы есеп айырысу 
кезещнщ орташа тэушктш шыгысы бойынша журпзшед1
16. Пэтерде немесе жеке уйде орнатылган есепке алу аспаптарынын 
сакталуын камтамасыз ету Тутынушыга жуктеледг 0 ш м  6epymi есепке 
алу аспаптарын арнайы белшген уй-жайга орнаткан кезде олардьщ 
сакталуы уцин GniM 6epyuii жауап бередг
17. Есепке алу аспаптарын б е л п а з  6ip тулгалар урлаган немесе сындырган 
жагдайда, онын сакталуына жауапты адам, егер Тараптардын келю1мшде 
езгеше кезделмесе, 6ip ай мсрч1мдс есепке алу аспаптарын калпына 
келт1руге мшдетп. Есепке алу аспаптарын калпына келт1ру сэтш е дешн 
0H1M берунн Тутынушыны сумен жабдыктау желшерше косады.
18. Тутынушыда суды есепке алу схемаларын бузу, баскару тораптарында 
жэне есепке алу аспаптарында пломбаларды жулып алу, есепке алу 
аспаптарынын керсеткш терш  бурмалайтын куралдарды орнату фактшер1 
аныкталган жагдайда, Тутынушыга суды пайдаланганы ушш соцгы 
тексеру журпзшген куншен бастап аныкталган кунге дешн eKi айдан 
аспайтын мерз1мге кубыржолы 24  сагат бойы жумыс icTen турган кезде 
онын баскару торабына дешн толык етюзу кабш етпп есебшен кайта 
есептеу журпзшеда.

6. Тараптардын кукыктары мен мшдеттер!

19. Тутынушы:
1) керсетшетш кызметтерд1 белгшенген еапада, онын денсаулыгына 
Kayinci'i, оньщ мулкше зиян келлрмейтш Шарттын талаптарына сэйкес 
мелшерде алуга;
2) кажетп келемдеп саркынды суды руксат етшген жуктемелер шегшде 
айдауга; 3) Ошм беруцпден керсетшетш кызметтерд1 есепке алу 
аспаптарын орнатуды талап етуге;
4 ) 0 ш м  беру i[j ini и заннамага кайшы келетш эрекеттерш немесе 
эр е к ет а зд тн  уэкш етп орган ведомствосына жэне (немесе) сот тэрт1б1мен 
шагым жасауга;
5) керсетшетш кызметтерге арналган тариф жобасын талкылау женшде 
етюзшетш жария тындауларга катысуга;
6) уактылы телем жасаган жагдайда оган каж етп келемде кызметгер 
керсетущ пайдапануга;
7) 0н1м берушщен кызметгер керсетущ тш сш ш е усына алмау сапдарынан 
OMipre, денсаулыкка жэне (немесе) мулшке келт1ршген залалды толык 
келемде етеуди сондай-ак моральдык залалды етеуд1 белгшенген 
тэртшпен талап етуге;
8) мемлекетпк стандарттарда жэне езге де норматив™  кужаттарда 
белпленген талаптарга сэйкес келмейтш керсетшетш кызметп усынган 
жагдайда керсетшетш кызметгердщ кунын кайта есептеущ талап етуге;
9) егер 0 ш м  берупи белгшенген тэртшпен шот коймаса, алынган 
кызметгер ушш акы телеуд1 журпзбеуге;
10) 0 ш м  берушМ  бул туралы 6ip айдан кеш1кт1рмей жазбаша хабардар 
еткен кезде усынылган кызмет ушщ акы теленген жагдайда, Шартты 
б1ржакты тэрт1ппен бузуга кукыгы бар.

20. Тутынушы:
1) коммуналдык реттел1п керсетшетш кызметгерд1 (тауарларды, 
жумыстарды) есепке алу аспаптарын бершген телем кужаттарына сэйкес 
усынылган кызметтер ymin уактылы жэне толык келемде акы телеуге;
2) 0 ш м  6epymire керсет1лет1н кызметтерд1 пайдалану кез1нде туындаган 
сумен жабдыктау, су буру жуйелер1 курылысынын жэне есепке алу 
аспаптарынын жумысындагы акаулар туралы, ал сумен жабдыктау мен су 
буру жуйесшш курылысы бузылган немесе ластайтын, улы затгарды 
авариялык тастау жагдайында -  тетенше жагдайлардын алдын алу жэне 
оларды жою женш деп жерг1л1кт1 органдарга, мемлекеток ертке карсы 
кызметке, санитарлык-эпидемиологиялык кызметке жэне коршаган ортаны 
коргау кызмет1не де дереу хабарлауга;
3) 0н1м 6epymi екшдерш жел1лерд1н, куралдардын жэне жабдыктардын 
техникалык жай-куйш жэне Kayi п с is д i fi н бакылау ymiH есепке алу 
аспаптарына ж1беруд1 камтамасыз етуге;
4) керсетшетш кызметгерд1 пайдалану кезшде техника Kayinci3Aiii 
ж эн1ндег1 талаптарды сактауга;
5) онын карауындагы немесе кызмет керсетуш деп сумен жабдыктау мен 
су бурудын пайдаланылатын жуйелер1н1н сакталуын, тш сп  техникалык 
жай-куй1н жэне каушЫздшн камтамасыз етуге м1ндетг1.

21. 0 ш м  6epymi:
1) усынылган кызметгер керсету yuiiH уактылы жэне толык келемде акы 
алуга;
2) уэкшетп орган беюткен тэрлппен тapифтepдiн колданыстагы кезещне 
барлык Тутынушылар ymiH усынылатын кызметгердщ тарифтерш
азайтуга;
3) сумен жабдыктау, су буру жуйелер1 курылысына техникалык кызмет 
керсетущ жург1зуге жэне есепке алу аспаптарын тексеру мен reKcepicTi 
уйымдастыруга;
4) керсетшет1н кызметтерд! тутынуга жэне оган акы телеуд1 бакылауды 
жузеге асыруга кукыгы бар.

отпущенной услуги в этом случае устанавливается Поставщиком 
расчетным путем по нормам водопотребления.
15. При временном нарушении учета не по вине Потребителя расчет за 
услуги производится по среднесуточному расходу предыдущего 
расчетного периода.
16. Обеспечение сохранности приборов учета, установленных в квартире 
или индивидуальном доме, возлагается на Потребителя. При установке 
приборов учета Поставщиком в специально отведенные помещения 
ответственность за их сохранность несет Поставщик.
17. В  случае хищения или поломки приборов учета не установленными 
лицами лицо, ответственное за их сохранность, обязано восстановить 
приборы учета в месячный срок, если иное не предусмотрено 
соглашением Сторон. До момента восстановления приборов учета 
Потребитель подключается Поставщиком к сетям водоснабжения.
18. При обнаружении фактов нарушения схемы учета воды у 
Потребителя, срыва пломб на узлах управления и приборах учета, 
установления приспособлений, искажающих показания приборов учета, 
Потребителю производится перерасчет за  пользование водой со дня 
проведения последней проверки до дня обнаружения, но не более двух 
месяцев, из расчета полной пропускной способности трубопровода до 
узла управления при действии его в течение 24  часов в сутки.

6. Права и обязанности Сторон

19. Потребитель имеет право
1) на получение услуг установленного качества, безопасных для его 
здоровья, не причиняющих вреда его имуществу в количестве в 
соответствии с условиями Договора;
2) сбрасывать сточные воды в необходимом объеме в пределах 
допустимых нагрузок; 3) требовать от Поставщика установки приборов 
учета услуг;
4) обжаловать в ведомство уполномоченного органа и (или) в судебном 
порядке действия или бездействие Поставщика противоречащие 
законодательству;
5) участвовать в публичных слушаниях, проводимых по обсуждению 
проекта тарифа на услуги;
6) пользоваться услугами в необходимом ему объеме при условии 
своевременной оплаты;
7) требовать в установленном порядке от Поставщика возмещения в 
полном объеме вреда, причиненного жизни, здоровью и (или) 
имуществу вследствие ненадлежащего предоставления услуг, а также 
возмещения морального вреда;
8) требовать перерасчета стоимости услуг в случае предоставления 
услуги, не соответствующей требованиям, установленным 
государственными стандартами и иными нормативными документами;
9) не производить оплату за  полученную услугу, если Поставщиком в 
установленном порядке не выставлен счет
10) расторгнуть Договор в одностороннем порядке при письменном 
уведомлении об этом Поставщика не позже, чем за месяц при условии 
оплаты предоставленной услуги.

20. Потребитель обязан:
1) иметь приборы учета регулируемых коммунальных услуг (товаров, 
работ) и своевременно и в полном объеме оплачивать предоставленные 
услуги в соответствии с выставленными платежными документами;
2 ) немедленно сообщать Поставщику о неисправностях в работе 
сооружения системы водоснабжения, водоотведения и приборов учета, 
возникших при пользовании услугами, а в случае повреждения 
сооружения системы водоснабжения и водоотведения, или аварийного 
сброса загрязняющих, токсичных веществ - и в местные оргакы по 
предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций, 
государственной противопожарной службы, санитарно- 
эпидемиологической службы и охраны окружающей среды
3) обеспечивать доступ представителей Поставщика к приборам учета 
для контроля технического состояния и безопасности сетей, приборов и 
оборудования;
4) соблюдать требования по технике безопасности при потреблении 
услуги;
5) обеспечивать сохранность, надлежащее техническое состояние и 
безопасность приборов учета, эксплуатируемых систем водоснабжения и 
водоотведения, находящихся в его ведении или на обслуживании.

21. Поставщик имеет право:
1) своевременно и в полном объеме получать оплату за  предоставленные 
услуги;
2) снижать тарифы за предоставляемые услуги для всех Потребителей в 
период действия тарифов в порядке, утвержденном уполномоченным 
органом;
3) проводить техническое обслуживание сооружения системы 
водоснабжения, водоотведения и организовывать проверку и поверку 
приборов учета;
4 ) осуществлять контроль потребления и оплаты услуг

22. Поставщик обязан



нормалары бойынша белгшейдг
15. Тутынушынын кш эсш аз есепке алу уакытша бузылган кезде 
керсетшетш кызметгер ушш есеп айырысу алдьщгы есеп айырысу 
кезещнщ орташа тэушктш шыгысы бойынша журпзшед1
16. Пэтерде немесе жеке уйде орнатылган есепке алу аспаптарынын 
сакталуын камтамасыз ету Тутынушыга жуктеледг 0 ш м  берунн есепке 
алу аспаптарын арнайы белшген уй-жайга орнаткан кезде олардын 
сакталуы yinin Ошм 6epyuii жауап бередк
17. Есепке алу аспаптарын б ел п сЬ  6 ip  тулгалар урлаган немесе сындырган 
жагдайда, онын сакталуына жауапты адам, егер Тараптардын кел1«мшде 
езгеше кезделмесе, 6 ip  ай мерз1мде есепке алу аспаптарын калпына 
келт1руге мшдетп. Есепке алу аспаптарын калпына келт1ру сэтш е дешн 
0 ш м  берунн Тутынушыны сумен жабдыктау желшерше косады.
18. Тутынушыда суды есепке алу схемаларын бузу, баскару тораптарында 
жэне есепке алу аспаптарында пломбаларды жулып алу, есепке алу 
аспаптарынын керсеткш терш  бурмалайтын куралдарды орнату фактшер1 
аныкталган жагдайда, Тутынушыга суды пайдаланганы ушш сонгы 
тексеру журпзшген куншен бастап аныкталган кунге дешн eKi айдан 
аспайтын мерз1мге кубыржолы 24 сагат бойы жумыс icTen турган кезде 
онын баскару торабына дешн толык етю зу кабш етпп есебшен кайта 
есептеу журпзшеда.

6. Тараптардын кукыктары мен мшдеттер1

19. Тутынушы:
1) керсетшетш кызметтерд1 белгшенген сапада, онын денсаулыгына 
Kayinci3, оньщ мулкше зиян келпрмейтш Шарттьщ талаптарына сэйкес 
мелшерде алуга;
2) кажетп келемдеп саркынды суды руксат етшген жуктемелер шегшде 
айдауга; 3) Ошм берушщен керсетшетш кызмеггер/н есепке алу 
аспаптарын орнатуды талап етуге;
4 ) Ошм беру iij ini 11 заннамага кайшы Kejieri н эрекеттерш немесе 
эр е к е т ш д т н  уэкш етп орган ведомствосына жэне (немесе) сот тэрт1б1мен 
шагым жасауга;
5) керсетшетш кызметтерге арналган тариф жобасын талкылау жешнде 
етюзшетш жарня тындауларга катысуга;
6) уактылы телем жасаган жагдайда оган каж етп келемде кызметгер 
керсетущ пайдалануга;
7) 0н1м берупнден кызметгер керсетущ THiciHme усына алмау салдарынан 
eM ipre, денсаулыкка жэне (немесе) мулшке келт1ршген залалды толык 
келемде етеуд1, сондай-ак моральдык залалды етеуд1 белгшенген 
тэртшпен талап етуге;
8) мемлекетпк стандарттарда жэне езге де нормативтж кужаттарда 
белгшенген талаптарга сэйкес келмейтш керсетшетш кызметп усынган 
жагдайда керсетшетш кызметгердщ кунын кайта ecenTeyai талап етуге;
9) егер Ошм берунн белгшенген тэртшпен шот коймаса, алынган 
кызметгер ушш акы толеу;н журпзбеуге;
10) Ошм 6epymiHi бул туралы 6ip айдан кеннкпрмей жазбаша хабардар 
еткен кезде усынылган кызмет ушш акы теленген жагдайда, Шартты 
б1ржакты тэртшпен бузуга кукыгы бар.

20. Тутынушы:
1) коммунапдык реттелш керсетшетш кызметгерд1 (тауарларды, 
жумыстарды) есепке алу аспаптарын бершген телем кужатгарына сэйкес 
усынылган кызметгер ушш уактылы жэне толык келемде акы телеуге;
2) Ошм беруннге керсетшетш кызметтерд1 пайдалану кезшде туындаган 
сумен жабдыктау, су буру жуйелер! курылысынын жэне есепке алу 
аспаптарынын жумысындагы акаулар туралы, ал сумен жабдыктау мен су 
буру жуйесшщ курылысы бузылган немесе ластайтын, улы затгарды 
аварнялык тастау жагдайында -  тетенше жагдайлардын апдын алу жэне 
оларды жою женш деп ж ер гш к п  органдарга, мемлекетпк ертке карсы 
кызметке, санитарлык-эпидемиологиялык кызметке жэне коршаган ортаны 
коргау кызмепне де дереу хабарлауга;
3) 0н1м берунн екшдерш желшердщ, куралдардын жэне жабдыктардьщ 
техникалык жай-куйш жэне Kayiпсi jд i f iн бакылау ушш есепке алу 
аспаптарына ж1беруд1 камтамасыз етуге;
4) керсетшетш кызметгерд1 пайдалану кезшде техника кауш скш п 
жэш ндеп талаптарды сактауга;
5) онын карауындагы немесе кызмет керсетуш деп сумен жабдыктау мен 
су бурудын пайдапанылатын жуйелершщ сакталуын, тш еп техникалык 
жай-куйш жэне каушЫздшн камтамасыз етуге мш детп.

21. Ошм берунн:
1) усынылган кызметгер корсету ушш уактылы жэне толык келемде акы 
алуга;
2) уэкшетп орган беюткен тэртшпен тарифтердщ колданыстагы кезещне 
барлык Тутынушылар унин усынылатын кызметгердщ тарифтерш
азайтуга;
3) сумен жабдыктау, су буру жуйелер1 курылысына техникалык кызмет 
керсетуд1 журпзуге жэне есепке алу аспаптарын тексеру мен reK cepicTi 
уйымдастыруга;
4) керсетшетш кызметтерд! тутынуга жэне оган акы телеуд1 бакылауды 
жузеге асыруга кукыгы бар.

отпущенной услуги в этом случае устанавливается Поставщиком 
расчетным путем по нормам водопотребления.
15. При временном нарушении учета не по вине Потребителя расчет за 
услуги производится по среднесуточному расходу предыдущего 
расчетного периода.
16. Обеспечение сохранности приборов учета, установленных в квартире 
или индивидуальном доме, возлагается на Потребителя. При установке 
приборов учета Поставщиком в специально отведенные помещения 
ответственность за их сохранность несет Поставщик.
17. В  случае хищения или поломки приборов учета не установленными 
лицами лицо, ответственное за их сохранность, обязано восстановить 
приборы учета в месячный срок, если иное не предусмотрено 
соглашением Сторон. До момента восстановления приборов учета 
Потребитель подключается Поставщиком к сетям водоснабжения.
18. При обнаружении фактов нарушения схемы учета воды у 
Потребителя, срыва пломб на узлах управления и приборах учета, 
установления приспособлений, искажающих показания приборов учета, 
Потребителю производится перерасчет за  пользование водой со дня 
проведения последней проверки до дня обнаружения, но не более двух 
месяцев, из расчета полной пропускной способности трубопровода до 
узла управления при действии его в течение 24 часов в сутки.

6. Права и обязанности Сторон

19. Потребитель имеет право
1) на получение услуг установленного качества, безопасных для его 
здоровья, не причиняющих вреда его имуществу в количестве в 
соответствии с условиями Договора;
2 ) сбрасывать сточные воды в необходимом объеме в пределах 
допустимых нагрузок; 3) требовать от Поставщика установки приборов 
учета услуг;
4) обжаловать в ведомство уполномоченного органа и (или) в судебном 
порядке действия или бездействие Поставщика противоречащие 
законодательству;
5) участвовать в публичных слушаниях, проводимых по обсуждению 
проекта тарифа на услуги;
6) пользоваться услугами в необходимом ему объеме при условии 
своевременной оплаты;
7) требовать в установленном порядке от Поставщика возмещения в 
полном объеме вреда, причиненного жизни, здоровью и (или) 
имуществу вследствие ненадлежащего предоставления услуг, а также 
возмещения морального вреда;
8) требовать перерасчета стоимости услуг в случае предоставления 
услуги, не соответствующей требованиям, установленным 
государственными стандартами и иными нормативными документами;
9) не производить оплату за полученную услугу, если Поставщиком в 
установленном порядке не выставлен счет
10) расторгнуть Договор в одностороннем порядке при письменном 
уведомлении об этом Поставщика не позже, чем за месяц при условии 
оплаты предоставленной услуги.

20. Потребитель обязан:
1) иметь приборы учета регулируемых коммунальных услуг (товаров, 
работ) и своевременно и в полном объеме оплачивать предоставленные 
услуги в соответствии с выставленными платежными документами;
2 ) немедленно сообщать Поставщику о неисправностях в работе 
сооружения системы водоснабжения, водоотведения и приборов учета, 
возникших при пользовании услугами, а в случае повреждения 
сооружения системы водоснабжения и водоотведения, или аварийного 
сброса загрязняющих, токсичных веществ - и в местные органы по 
предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций, 
государственной противопожарной службы, санитарно- 
эпидемиологической службы и охраны окружающей среды
3) обеспечивать доступ представителей Поставщика к приборам учета 
для контроля технического состояния и безопасности сетей, приборов и 
оборудования;
4) соблюдать требования по технике безопасности при потреблении 
услуги;
5) обеспечивать сохранность, надлежащее техническое состояние и 
безопасность приборов учета, эксплуатируемых систем водоснабжения и 
водоотведения, находящихся в его ведении или на обслуживании.

21. Поставщик имеет право:
1) своевременно и в полном объеме получать оплату за  предоставленные 
услуги;
2) снижать тарифы за предоставляемые услуги для всех Потребителей в 
период действия тарифов в порядке, утвержденном уполномоченным 
органом;
3) проводить техническое обслуживание сооружения системы 
водоснабжения, водоотведения и организовывать проверку и поверку 
приборов учета;
4 ) осуществлять контроль потребления и оплаты услуг

22. Поставщик обязан


